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◈ IE 11설정방법

[1] 로그인 화면 우측 상단에서 도구(T)를 클릭 합니다. 

[2] Internet Explorer 정보를 클릭합니다. 

[3] Internet Explorer 버전 팝업을 확인 합니다. 

1. Internet Explorer 버전 확인
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◈ IE 11설정방법

2. 팝업 차단 해제

[1] 로그인 화면 우측 상단에서 도구(T)를 클릭 합니다. 

[2] 인터넷 옵션을 선택 합니다. 

[3] 인터넷 옵션 창에서 개인정보 탭을 클릭하고 팝업 차단 사용이 해제되어 있는지 확인합니다.  (팝업 차단 사용이 해제되어야 원활한 이용이 가능합니다.)

가이드
다운받기
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◈ IE 11설정방법

3. 호환성 보기 설정
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[1] 로그인 화면 우측 상단에서 도구(T)를 클릭 합니다.  

[2] 호환성 보기 설정을 클릭 합니다. 

[3] 호환성 보기 설정 창에서 사이트 주소 2개를 추가합니다.  (interpark.com / ticketpark.com)

interpark.com
ticketpark.com
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 – IE 정보 확인

1

[1] 켜져 있는 Internet Explorer 창을 모두 끄고 새로운 창을 열고 티켓매니저시스템으로 접속합니다.

[2] 로그인 화면 우측 상단에서 도구(T)를 클릭 합니다.  

[3] Internet Explorer 정보(A) 클릭합니다. 

[4] 자동으로 새 버전설치 (I) 좌측 체크박스 체크해제 (체크박스가 없는 경우 [닫기] 버튼 클릭)
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (1)

[1] 로그인 화면 우측 상단에서 도구(T)를 클릭 합니다.  

[2] 인터넷 옵션(O)을 클릭합니다. 

[3] 인터넷 옵션 팝업창의 [보안] 탭을 클릭합니다. 
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (1)

[4] [인터넷] 영역을 클릭 합니다.  

[5] 보호 모드 사용(Internet Explorer를 다시 시작해야함) 체크를 해제합니다.

[6] [신뢰할 수 있는 사이트] 영역을 클릭합니다.

[7] [사이트(S)]를 클릭합니다. 
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (1)

[8] [이 영역에 있는 모든 사이트에 대해 서버 검증(https:) 필요(S)] 체크 해제합니다.

[9] [영역에 웹 사이트 추가(D)] 를 통해 웹사이트 URL 추가합니다. 

[10] 주소 추가 후 [닫기(C)] 클릭합니다. 
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★추가해야 하는 주소 목록

*.interpark.com
*.ticket.com
https://tadmin.interpark.com
https://tadmin20.interpark.com
https://pos.interpark.com
https://pitrs.interpark.com
https://tseller.interpark.com
https://itm.interpark.com
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (2)

[1] [신뢰할 수 있는 사이트] 영역을 클릭 합니다.  

[2] [사용자 지정 수준(C)] 클릭 합니다. 

[3] 보안설정 팝업 內 [팝업 차단 사용]에서 ‘사용 안 함‘ 체크하고, 그 외 모든 항목은 ‘사용‘ 으로 체크 합니다.

[4] [확인]을 클릭합니다. 
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (3)

[1] [고급]탭을 클릭합니다.

[2] [SSL 3.0사용], [TLS 1.0사용], [TLS 1.1사용], [TLS 1.2사용] 모두 체크 합니다.

[3] [소프트웨어의 서명이 올바르지 않더라도 실행 또는 설치하도록 허용]을 클릭 합니다.

[4] [적용(A)]을 클릭합니다.   

[5] [확인]을 클릭합니다.
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (4)

[1] 웹페이지 우측 상단 도구(T)를 클릭합니다.

[2] [호환성 보기 설정(B)] 클릭 합니다. 

[3] [이 웹 사이트 추가(D)]를 통해 웹사이트 주소를 추가 합니다. (interpark.com, ticketpark.com)

[4] [호환성 보기에서 인트라넷 사이트표시(I)], [Microsoft 호환성 목록 사용(U)] 을 체크 합니다.

[5] [안전(S)] 클릭 후 ActiveX필터링(X) 체크해제 상태 확인 후 컴퓨터를 재부팅 합니다. 
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◈ IE 11설정방법

4. 호환성 문제 해결 (5) 

※ 호환성 문제 해결(1)~ (4)까지 모두 적용했음에도 정상적인 사용이 안될 경우

[1] 웹페이지 상단[도구(T)] 메뉴에서 [F12 개발자 도구(L)]를 클릭합니다. 

[2] 화면 하단의 개발자 도구 팝업창 우측 상단 아이콘 클릭하여, ‘8’로 체크 합니다.

(인터파크 티켓 시스템이 IE8에 최적화 되어 있어, 다운그레이드 시키는 과정입니다.)
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